Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Telekomunikasi Terhadap Loyalitas Konsumen Kartu Prabayar Simpati (Studi Kasus Pada Mahasiswa IM Telkom Jurusan Administrasi Bisnis Angkatan 2008 s/d 2011) by Nia Rahmadini Herina
 PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA TELEKOMUNIKASI 
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN KARTU PRA BAYAR simPATI 
(Studi pada Mahasiswa IM Telkom Jurusan Administrasi Bisnis  
Angkatan 2008 s/d 2011) 
 
 
 
 Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis 
Program Studi Administrasi Bisnis 
 
 
Disusun oleh 
Nia Rahmadini Herina 
108100069 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEKOLAH ADMINISTRASI BISNIS DAN KEUANGAN 
INSTITUT MANAJEMEN TELKOM 
BANDUNG 
2012 
i 
 
HALAMAN PERSETUJUAN 
 
PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA 
TELEKOMUNIKASI TERHADAP LOYALITAS 
KONSUMEN KARU PRA BAYAR simPATI 
(Studi pada Mahasiswa IM Tekom Jurusan Administrasi Bisnis Angkatan 
2008 s/d 2011) 
 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis 
Program Studi Administrasi Bisnis 
 
Disusun oleh 
Nia Rahmadini Herina 
108100069 
 
 
 
 
                                                  
Pembimbing 
 
 
IMANUDDIN HASBI, ST., MM. 
 
SEKOLAH ADMINISTRASI BISNIS DAN KEUANGAN 
INSTITUT MANAJEMEN TELKOM 
BANDUNG 
2012 
